TERMO DE REFERENCIA

FORNECIMENTO E GESTAO DE SOLUGCOES DIGITAIS PARA MARKETING E
COMUNICACAO

1. OBJETO

11. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, ativacao,
administracao, renovacdo e suporte de assinaturas, licengcas e acessos a solugdes
digitais de monitoramento, inteligéncia de midia, gestdao de influenciadores,
pesquisa e visibilidade digital, automacao de marketing e relacionamento, gestao
colaborativa, banco de conteddos e gestdo de ativos visuais, sob demanda, conforme
condicdes deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto serad reunido em Grupo Unico, com adjudicacéo integral e contratacdo
de uma Unica empresa. A contratacao nao implica consumo minimo nem ativacao
obrigatéria de todos os itens, que serao acionados por Ordem de Servico, conforme
a necessidade do CPB.

1.3. O valor estimado da contratacdo para 12 meses é de R$ 569.710,05, conforme
mapa comparativo de precos do DALC ajustado em 28/10/2026, observados os
precos maximos individualizados de cada item. A ativagao das solugdes observara a
disponibilidade orcamentaria de cada exercicio, sem obrigagao de ativacao integral.

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacao atende a necessidade de dotar a Diretoria de Marketing e
Comunicacao de solugbes institucionais para inteligéncia, mensuragao,
relacionamento e automacdo de marketing, gestao de trabalho, preservacao de
conhecimento e licenciamento de conteuddos visuais.

2.2. A reunido das solucdes em Grupo Unico decorre da necessidade de gestdo
integrada das licencas, conforme justificativa a seguir e item 8 do Estudo Técnico
Preliminar.

JUSTIFICATIVA DO GRUPO UNICO

A reunido das solucdes em Grupo Unico assegura a coordenacdo integrada de licencas,
acessos, vencimentos, renovagdes, suporte e transicdo dos contratos vigentes por um uUnico
responsavel, com interface e responsabilizacdo contratual Unicas perante o CPB, além da
continuidade das entregas de visibilidade e mensuragao vinculadas as contrapartidas da
parceria com a Loterias CAIXA.

A pesquisa de mercado realizada pela area requisitante identificou trés empresas aptas a
fornecer integralmente o conjunto de solugdes, o que preserva a competitividade do
certame. A economicidade é assegurada pela cotagao obrigatéria de todos os itens, pelos
precos maximos individualizados e pela discriminacao da taxa de gestao.

2.3. As licencgas e bases de inteligéncia permanecerdo sob governanga do CPB, ainda
que as agéncias contratadas pelo CPB, inclusive nos Contratos n° 48/CPB/2026 e n°
33/CPB/2026, possam utilizd-las quando autorizadas. O fornecimento ou o
ressarcimento dessas licencas, da taxa de gestdao e do servico especializado nao
integra a remuneragao de outro contrato do CPB.
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3. ESTRUTURA DO GRUPO UNICO E QUANTITATIVOS

Quantidade

Item Solugdo -
maxima anual

Ativacao

Ol assinatura
institucional

Stilingue by Blip ou solucdo
equivalente

Sob demanda, por
Ordem de Servigo

Servico especializado de estratégia
de social listening e interacao digital

Sob demanda, por

1 Ordem de Servico

01 servigo

Ol assinatura
institucional

Influency.me Studio ou solugao
equivalente

Sob demanda, por
Ordem de Servigo

Ol assinatura
institucional

Sob demanda, por

3 Semrush ou solugdo equivalente Ordem de Servico

Ol assinatura
institucional

Sob demanda, por

4 Nielsen Ad Intel Ordem de Servico

Ol assinatura
institucional

Sob demanda, por

5 Nielsen ONE Ads Ordem de Servico

Ol assinatura
institucional

Sob demanda, por

6 RD Station Marketing Ordem de Servico

Sob demanda, por

Ate 25 usuarios Ordem de Servigo

7 Notion ou solugdo equivalente

Sob demanda, por

Ate 30 usuarios Ordem de Servigo

8 monday.com

Ol assinatura
institucional

Sob demanda, por

9 Getty Images Ordem de Servico

3.1. Os nomes comerciais indicados constituem referéncias das solucdes analisadas,
admitida a oferta de solucdao equivalente ou superior quando expressamente
previsto. Para os itens Nielsen Ad Intel, Nielsen ONE Ads, RD Station Marketing,
monday.com e Getty Images, exige-se o fornecimento da solugao especifica,
conforme as justificativas técnicas constantes dos itens 4.4, 4.5, 4.6, 4.8 e 4.9 deste
Termo de Referéncia, ndo sendo admitida solugao equivalente.

4. ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS MINIMAS

As solucdes deverao atender as necessidades institucionais descritas nos subitens
seguintes. As marcas e produtos mencionados constituem referéncias de
funcionalidade e padrao de desempenho, admitida solugao equivalente ou superior
guando assim indicado, desde que comprovada sua aderéncia integral aos
requisitos deste Termo de Referéncia. Os itens Nielsen Ad Intel, Nielsen ONE Ads, RD
Station Marketing, monday.com e Getty Images possuem indicagdo especifica, com
justificativas técnicas apresentadas nos respectivos subitens.

4.1. Stilingue by Blip ou solucao equivalente

A solucao devera apoiar o monitoramento da presenca digital, da reputacao
institucional e das conversacdes relacionadas as paginas Brasil Paralimpico e
Paramigos Imparaveis. O fornecimento da solucdo devera contemplar treinamento
para utilizacao da plataforma, oferecido pela prépria Stilingue, de forma a capacitar
os profissionais indicados pelo CPB para utilizagao dos recursos contratados.

Sua contratacao é importante para identificar oportunidades e riscos de
comunicagao, acompanhar a repercussao de ac¢des institucionais, detectar possiveis
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crises, compreender percepg¢des do publico e subsidiar decisdes de Marketing e
Comunicagao com base em dados.

A solugao devera contemplar, no minimo:

a)

b)

Monitoramento de meng¢des em redes sociais, portais, blogs, foruns e demais
fontes digitais disponiveis;

Pesquisa por palavras-chave, termos, marcas, campanhas, pessoas e assuntos
de interesse;

Classificagdo e analise de sentimento, temas, tendéncias e volume de
conversacoes;

Identificacao de picos de mencdes e assuntos emergentes;

Criacao de alertas para variagoes relevantes, riscos reputacionais ou potenciais
crises;

Comparagcao entre periodos, campanhas, temas, marcas ou entidades
monitoradas;

Segmentacgao e aplicagao de filtros por fonte, periodo, assunto, sentimento e
demais critérios disponiveis;

Elaboracao de painéis e relatorios gerenciais;
Exportacao dos dados e resultados em formatos editaveis ou interoperaveis;
Manutenc¢ao do histérico de monitoramento durante a vigéncia contratual.

4.1.1. Servico especializado de estratégia de social listening e interacao digital

A CONTRATADA devera prestar servico especializado de estratégia de social
listening e interagao digital, associado a utilizagao da plataforma de monitoramento
contratada, para os perfis Brasil Paralimpico e Paramigos Imparaveis.

O servico devera considerar as caracteristicas, os publicos, os objetivos de
comunicagao e a atuacao especifica de cada perfil e contemplar as seguintes
entregas:

a)

b)

Brasil Paralimpico:

I.  definicdo do tom de voz das interagdes, com diretrizes que orientem a
atuacao do perfil nas conversag¢des digitais;

IIl. mapeamento de oportunidades para interagdes criativas, com
identificacao de assuntos relevantes, tendéncias, paginas, perfis, canais e
conversacdes com potencial de participacao do Brasil Paralimpico;

I1l. desenvolvimento de estratégia de abordagem e definicao de processos
para atuagao em situagdes que demandem acompanhamento intensivo
das conversacgodes, inclusive estratégias relacionadas a war rooms, quando
aplicavel;

IV. planejamento de acdes integradas, inclusive agdes 360° voltadas ao
alcance das métricas e dos objetivos definidos pelo CPB;

V. mapeamento, elaboracdo e entrega de FAQ estratégico do CPB, com as
principais ddvidas, temas recorrentes, assuntos sensiveis, posicionamentos
e respostas recomendadas, para servir como referéncia a classificagdo das
conversagdes e a resposta as interagdes de forma agil e alinhada a
estratégia de social listening.

Paramigos Imparaveis:

V
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I.  definicdo do tom de voz das interages, com diretrizes que orientem a
atuacao do perfil nas conversacdes digitais;

IIl. mapeamento de oportunidades para interagdes criativas, com
identificacao de assuntos relevantes, tendéncias, paginas, perfis, canais e
conversagcdes com potencial de participacao dos Paramigos Imparaveis;

I1l. desenvolvimento de estratégia de abordagem e definicao de processos
para atuagao em situagdes que demandem acompanhamento intensivo
das conversacgoes, inclusive estratégias relacionadas a war rooms, quando
aplicavel;

IV. planejamento de ac¢bes integradas, inclusive acdes 360° voltadas ao
alcance das métricas e dos objetivos definidos pelo CPB.

4.1.2. Da execucdo e do aceite do servico

O servico sera executado mediante Ordem de Servigo e as entregas deverao ser
apresentadas em documento ou conjunto estruturado de documentos, em formato
editavel e de apresentagao, com identificagcao dos direcionamentos especificos para
cada perfil.

A CONTRATADA devera apresentar versao preliminar das entregas em até 30 (trinta)
dias corridos, contados da reunido inicial de alinhamento e do recebimento dos
materiais e informacgdes necessarios a execugdo do servigo, disponibilizados pelo
CPB.

Apds a apresentacao da versao preliminar, o CPB podera solicitar ajustes, correcdes
ou complementacdes necessarias ao atendimento do escopo. A CONTRATADA
deverd apresentar a versao final em até 15 (quinze) dias corridos, contados do envio
das consideragdes pelo CPB.

O aceite do servico estara condicionado ao atendimento integral das entregas
previstas para cada perfil e a sua aderéncia as caracteristicas, aos objetivos, as
diretrizes e aos materiais institucionais disponibilizados pelo CPB.

A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela qualidade,
consisténcia e adequagao das entregas, inclusive quando houver participagao de
terceiros na execugao do servico.

4.2, Influency.me Studio ou solucido equivalente

A solugao deverd apoiar a identificagao, analise, selecdo e acompanhamento de
influenciadores, criadores de conteldo, embaixadores, atletas e demais agentes
capazes de ampliar o alcance das a¢des do CPB.

Sua contratacao é importante para qualificar as escolhas realizadas pelo CPB, reduzir
decisbes baseadas apenas em numero de seguidores, organizar o histdrico
institucional de relacionamentos e mensurar resultados vinculados a campanhas,
projetos, agdes com patrocinadores e estratégias de aproximagao com novos
publicos. A licenca devera permanecer sob governanca do CPB,
independentemente da eventual participacao de agéncias ou outros fornecedores
na execugao das campanhas.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Pesquisa e descoberta de influenciadores e criadores de conteudo;
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b) Aplicagao de filtros por perfil, tema, localizagao, plataforma, publico, alcance,
engajamento e demais critérios relevantes;

c) Anadlise de audiéncia, desempenho, afinidade e consisténcia dos perfis;

d) Disponibilizagdao de indicadores que auxiliem na identificacao de audiéncia
inadequada, comportamento atipico ou possivel fraude, quando disponiveis;

e) Criagao e gestdo de listas ou bases de influenciadores;

f) Planejamento e acompanhamento de campanhas e ag¢des;

g) Registro de contatos, negociagdes, contratos, entregas e conteudos vinculados
as campanhas;

h) Acompanhamento de publicagdes, alcance, engajamento e demais resultados;
i) Comparagao entre influenciadores, a¢des e periodos;
j)  Geragao e exportacao de relatdrios;

k) Preservacdo do histérico institucional das campanhas e dos relacionamentos
cadastrados.

4.3. Semrush ou solugdo equivalente

A solugdo devera apoiar o planejamento da presenca digital do CPB, a melhoria da
localizacao de seus conteddos nos mecanismos de busca e o acompanhamento de
sua visibilidade em ambientes digitais.

Sua contratagcao € importante para ampliar o acesso organico aos conteudos
institucionais, esportivos e educacionais do CPB, identificar temas de interesse do
publico, corrigir problemas técnicos dos canais digitais e acompanhar o
posicionamento da instituicao em relagao a organizagdes, eventos e assuntos
relacionados ao esporte e a inclusao.

A solugao devera contemplar, no minimo:

a) Pesquisa de palavras-chave, temas, tendéncias e intencdes de busca;
b) Analise de volume, competitividade e oportunidades de posicionamento;

c) Acompanhamento das posi¢cdes de paginas, termos e dominios nos
mecanismos de busca;

d) Auditoria técnica de SEO, com identificacdo de erros e oportunidades de
melhoria;

e) Andlise de backlinks, autoridade e referéncias externas;
f) Analise comparativa de dominios, conteddos e estratégias digitais;
g) Apoio ao planejamento e a otimizagao de conteudos;

h) Monitoramento da visibilidade da marca e dos conteddos em mecanismos de
busca e, quando disponivel, em respostas ou resultados produzidos por
sistemas de inteligéncia artificial;

i) Elaboracao de painéis e relatérios;

j)  Exportacao dos dados e resultados.

4.4, Nielsen Ad Intel

A solucao devera fornecer inteligéncia sobre o mercado publicitario brasileiro, de
modo a permitir ao CPB acompanhar investimentos, estratégias, presenca de
marcas, anunciantes, campanhas, criativos e meios de comunicagao.
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Sua contratagdo é importante para subsidiar o planejamento de midia, estabelecer
referéncias de mercado, apoiar negociagdes, identificar oportunidades de
posicionamento e contextualizar a presenga publicitaria do CPB e de seus
patrocinadores. A solucao também devera contribuir para analises de exposi¢ao,
concorréncia por atengao e valorizacao das entregas institucionais e comerciais.

JUSTIFICATIVA TECNICA | NIELSEN AD INTEL

A indicacao especifica decorre das obrigagdes de contrapartida vinculadas a parceria
institucional com a Loterias CAIXA, que demandam a mensuragdo e a comprovagao de
visibilidade com dados e relatérios provenientes das solugdes Nielsen. A adocao de solugao
com metodologia e base de dados distintas comprometeria a comparabilidade dos
resultados e o atendimento integral as condi¢cdes estabelecidas pelo patrocinador. Por essas
razdes, nao sera admitida solugao equivalente para este item.

A solucao devera contemplar, no minimo:

Q

Acesso a informacgdes sobre investimentos publicitarios no mercado brasileiro;

O

) Consulta por anunciante, marca, categoria, campanha, periodo, meio ou veiculo;

0

Analise da distribuicdo dos investimentos entre meios e formatos;

o

) Acesso a criativos, pegas ou referéncias de campanhas, quando disponiveis;

D

Comparacado entre marcas, anunciantes, categorias e periodos;

-
e

Acompanhamento de tendéncias e movimentagdes do mercado publicitario;
g) Geracao de rankings, analises e relatoérios;

h) Aplicacao de filtros e cruzamento de dados;

i) Exportacao das informacdes em formatos adequados para analise e
apresentacao.

4.5, Nielsen ONE Ads

A solucdo deverd apoiar a mensuragdao de campanhas publicitarias e agdes de
comunicagao realizadas em diferentes plataformas, meios e dispositivos.

Sua contratacao é importante para avaliar com maior precisdo o alcance das
campanhas do CPB, reduzir analises fragmentadas por veiculo, verificar a eficiéncia
da distribuicdo de midia e produzir evidéncias sobre a exposi¢ao institucional e as
entregas destinadas aos patrocinadores.

JUSTIFICATIVA TECNICA | NIELSEN ONE ADS

A indicacao especifica decorre das obrigagdes de contrapartida vinculadas a parceria
institucional com a Loterias CAIXA, que demandam a mensuragdo € a comprovagao de
visibilidade com dados e relatérios provenientes das solugdes Nielsen. A adocao de solugao
com metodologia e base de dados distintas comprometeria a comparabilidade dos
resultados e o atendimento integral as condi¢cdes estabelecidas pelo patrocinador. Por essas
razdes, nao sera admitida solugdo equivalente para este item.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Mensuracao de alcance, frequéncia, audiéncia e exposi¢cao de campanhas;

b) Analise de campanhas realizadas em diferentes plataformas, meios ou
dispositivos;

c) Consolidagcao de resultados entre ambientes digitais e demais meios
contemplados pela solugao;
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d) Deduplicacdo de audiéncia entre plataformas, quando tecnicamente
disponivel,

e) Segmentagao dos resultados por publico, periodo, plataforma, campanha ou
formato;

f) Comparagao entre campanhas, pegas, canais e periodos;

g) Acompanhamento da evolugdo dos resultados durante ou apos a veiculagao;
h) Disponibilizacao de painéis e relatérios gerenciais;

Exportacao dos dados e resultados;

Apresentagao transparente da metodologia e das limitagdes de cobertura da
solugao ofertada.

4.6. RD Station Marketing

A solugao devera apoiar a construgcao e a gestao da base de relacionamento digital
do CPB, bem como a criagdo de jornadas de comunicacao, captacao, segmentacao
e relacionamento com seus diferentes publicos.

Sua contratagao é importante para estruturar a estratégia de CRM do Marketing,
reduzir a dispersao de dados, ampliar a comunicacao direta com publicos de
interesse e permitir o acompanhamento das interagdes realizadas ao longo de
campanhas, eventos, projetos e iniciativas institucionais. Também deverd preservar
a continuidade da base e das automacdes ja existentes no CPB.

A contratagao do RD Station Marketing neste processo tem por finalidade assegurar
a continuidade da solugao atualmente utilizada pelo CPB apds o encerramento do
contrato vigente. A futura contratada devera viabilizar a renovacado das licencas e
preservar, sempre que tecnicamente possivel, a conta institucional, usuarios,
estruturas, painéis, automacgoes, historicos e demais configuragcdes existentes

JUSTIFICATIVA TECNICA | RD STATION MARKETING

A solugao concentra a base institucional de relacionamento do CPB, com contatos,
segmentagdes, formularios, automacdes, histéricos de envio e registros de consentimento
Jja estruturados. A substituicao por solugao equivalente exigiria a migragao integral da base
e a reconstrucdo das automacgdes e jornadas, com risco de perda de histdrico e de registros
de consentimento exigidos pela Lei n°® 13.709/2018, interrupcdo da comunicacdo com os
publicos do CPB e custos de implantagao e capacitagao ndo compensados por eventual
diferenca de preco. Por essas razdes, nao serda admitida solugdo equivalente para este item.

A solugcao deverd contemplar, conforme o plano e os limites definidos na
contratacao:
a) Gestdo, organizacao e segmentacao de contatos e leads;

b) Criacdo de formulérios, paginas de conversao e mecanismos de captacao de
dados;

c) Envio e gestdao de campanhas de e-mail marketing;

d) Criacao de fluxos e automacgdes de relacionamento;

e) Definicdo de listas, segmentos, campos personalizados e critérios de
classificacao;

f)  Acompanhamento de conversdes, interagcdes e desempenho das campanhas;

g) Gestdo de jornadas de relacionamento com diferentes publicos;
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h) Integragaocom sites, formularios, plataformas e demais sistemas utilizados pelo
CPB, mediante recursos nativos ou interfaces de integracao;

i) Disponibilizagcao de painéis e relatoérios;
j)  Importacao e exportacao de contatos, histéricos e resultados;

k) Mecanismos de gestao de consentimento, descadastramento e permissdes
compativeis com a legislagao aplicavel,

[) Preservagdo, portabilidade e transferéncia da base de dados e das
configuragdes pertencentes ao CPB.

4.7. Notion ou solucdo equivalente

A solugdo devera funcionar como ambiente estruturado de conhecimento,
documentagao e memoaria técnica, prioritariamente para as atividades de Design e
Branding.

Sua contratagdo € importante para centralizar diretrizes de marca, processos,
referéncias, modelos, briefings, pesquisas, registros de decisdes e aprendizados, de
modo a evitar a dispersao das informacdes e a perda de conhecimento decorrente
de mudangas de profissionais ou fornecedores. Sua funcao principal sera
documental e colaborativa, distinta da gestdo operacional de projetos realizada em
ferramenta propria.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Criagcao de bases de conhecimento, wikis, paginas e bancos de dados;
b) Organizacao hierarquica e relacionamento entre conteudos;

c) Criagao e reutilizagdo de modelos de documentos e processos;
d) Edicdo colaborativa e registro de comentarios;
e) Controle de usuarios, grupos, permissoes e niveis de acesso;

f) Histdrico de alteragdes e recuperacao de versdes, conforme o plano contratado;
g) Pesquisa interna de contelddos;

h) Incorporacao ou vinculacao de arquivos, imagens, referéncias e documentos;

i) Integragao com outras ferramentas utilizadas pelo CPB, quando disponivel;

j) Exportagdo dos conteudos em formatos acessiveis e reutilizaveis;

k) Garantia de portabilidade da base de conhecimento ao término da contratacao.

4.8. monday.com

A solugcao devera apoiar a gestao integrada de projetos, campanhas, eventos,
demandas e fluxos de trabalho das equipes de Marketing e Comunicacao.

Sua contratagao é importante para consolidar demandas, responsaveis, prioridades,
prazos e entregas em um uUnico ambiente, ampliar a transparéncia sobre o
andamento dos projetos, reduzir controles paralelos e apoiar o planejamento da
capacidade de trabalho da equipe. Também devera preservar os fluxos e histdricos
ja implantados pelo CPB.

A contratagdo do monday.com neste processo tem por finalidade assegurar a
continuidade da solucao atualmente utilizada pelo CPB apds o encerramento do
contrato vigente. A futura contratada devera viabilizar a renovagao das licengas e
preservar, sempre que tecnicamente possivel, a conta institucional, usuarios,
estruturas, painéis, automacgoes, historicos e demais configuragcdes existentes
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JUSTIFICATIVA TECNICA | MONDAY.COM '

A solugdo concentra os fluxos de trabalho, quadros, automagdes, formularios de demanda PQ&‘Z?E}E:%O
e histéricos de projetos das equipes de Marketing e Comunicacao. A substituicdo por

solucao equivalente exigiria a reconstrucao integral dessa estrutura, com perda de histdrico, (
interrupgdo de fluxos em andamento e nova capacitagdo das equipes, sem ganho funcional &\J
gue compense esses custos. Por essas razdes, nao sera admitida solugdo equivalente para

este item.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Criagao e gestdo de projetos, demandas, tarefas e subtarefas;
b) Definicao de responsaveis, prazos, prioridades, status e dependéncias;

c) Visualizagdo por tabelas, cronogramas, calendarios, painéis e demais formatos
de acompanhamento;

d) Criagao de formularios para recebimento e padronizacao de demandas;

e) Configuracao de fluxos de aprovacao e automagoes;

f)  Acompanhamento de portfélio e de multiplos projetos;

g) Gestdao de carga de trabalho e capacidade da equipe;

h) Painéis consolidados e indicadores gerenciais;

i) Notificagdes, comentarios, anexos e registros das interagdes;

j)  Controle de usuarios, equipes e permissoes;

k) Integragcdes com outras ferramentas utilizadas pelo CPB, quando disponiveis;
[) Exportacao de dados, projetos, registros e historicos;

m) Garantia de portabilidade das informacdes ao término da contratacao.

4.9, Getty Images

A solucao devera fornecer acesso continuo a acervo profissional de imagens, videos
e conteudos editoriais e criativos devidamente licenciados, além de recursos para
organizagao, gestao e distribuicao de ativos proprios do CPB, quando contemplados
no plano contratado.

Sua contratagao é essencial para atender de forma transversal as demandas de
Branding, Design, Marketing e Comunicagao, com seguranca juridica, qualidade
técnica e agilidade. A solugcao devera apoiar campanhas, conteddos digitais e
impressos, apresentacdes, publicacdes editoriais, producdes audiovisuais, registros
esportivos e institucionais, bem como ag¢des e contrapartidas de visibilidade dos
patrocinadores.

JUSTIFICATIVA TECNICA | GETTY IMAGES

A contratagdo da Getty Images é necessaria para atendimento das entregas institucionais
e de visibilidade vinculadas a parceria com a Loterias CAIXA, que demandam a utilizagao de
conteudos provenientes da plataforma. A especificagao também assegura continuidade ao
modelo de licenciamento atualmente utilizado pelo CPB e acesso ao acervo necessario a
producdo de materiais institucionais. Diante dessa necessidade especifica, ndo serd
admitida solugao equivalente para este item.

A solucao devera contemplar, no minimo:

a) Acesso a acervo diversificado de imagens, ilustracdes, videos e conteudos
editoriais e criativos;



Mecanismos de pesquisa e filtragem por tema, formato, orientacao, periodo,
autor e demais metadados disponiveis;

Download de arquivos em resolugdao adequada as aplicagdes digitais, impressas
e audiovisuais;

Licenciamento compativel com os usos institucionais, editoriais, publicitarios e
promocionais previstos pelo CPB;

Disponibilizacdo de informacdes claras sobre autoria, créditos, restricbes e
condig¢des de utilizacao dos conteudos;

Acesso a comprovantes ou registros de licenciamento dos ativos utilizados;
Criagao de colegdes, pastas ou sele¢cdes de conteudos;

Organizacao, armazenamento, catalogacao e compartilhamento de ativos
préprios do CPB, quando previstos no plano;

Gestdo de permissdes e distribuicdo dos ativos para equipes, parceiros ou
fornecedores autorizados, quando disponivel;

Suporte a preservacao e recuperacao do histdrico de downloads e licengas;

Exportacao ou transferéncia dos ativos e respectivos metadados pertencentes
ao CPB, quando aplicavel.

4.10. Requisitos comuns

a)

Ambiente em nuvem, acesso por navegador atualizado e disponibilidade
compativel com servico corporativo;

Perfis administrativos sob controle do CPB e usuarios individualizados quando
o plano permitir ou exigir;

Historico, relatdrios e exportagao de dados em formatos usuais de mercado;
Documentacao de licenciamento, escopo de uso, restricdes e prazo de validade;
Suporte em portugués, remoto, por canal formal, durante dias Uteis;
Treinamento inicial e materiais de orientagado, quando aplicavel;

Autenticacdo multifator de habilitagao obrigatdria nos perfis administrativos,
sempre que suportada pela solugao, e controles de acesso por perfil;
Atendimento a LGPD e as politicas de seguranca e privacidade do CPB;
Utilizagdo das solugdes como apoio a decisao humana, vedadas decisGes

automatizadas com efeito juridico sobre os titulares de dados, em coeréncia
com o item 11.1 da Politica de Privacidade do CPB.

4.11. Dos planos, quantitativos e condicdes de fornecimento

As solucdes digitais deverdo atender aos requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia, observados os planos de referéncia,
periodos de contratagcao e quantitativos de usuarios e acessos definidos no Anexo ll|
(Quadro de Especificagdes Complementares das Solugdes Digitais).

Para todas as solugdes, os planos, moédulos, quantitativos de usuarios, créditos e
limites minimos de utilizagcdo sao os descritos no Anexo lll, que constitui base
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obrigatoéria e equivalente para a formulagdo das propostas, a medi¢cao e o
pagamento.

Para o Notion, devera ser considerado o plano Enterprise, sendo admitido o plano
Business, desde que atendidos integralmente os requisitos funcionais estabelecidos
neste Termo de Referéncia, para até 25 usuarios.

Para a Getty Images e o RD Station Marketing, além dos limites descritos no Anexo
[1l, a CONTRATADA devera assegurar a continuidade das contas, bases, histéricos e
configuragdes atualmente utilizados pelo CPB.

As propostas comerciais deverdao identificar expressamente os planos ofertados, as
funcionalidades e os mdédulos incluidos, os quantitativos de usuarios, os créditos, os
limites de utilizacao e as condi¢cdes de licenciamento, permitindo ao CPB verificar a
compatibilidade das solugbes propostas com os requisitos estabelecidos.

Para as solu¢bes que admitam equivalentes, serdo aceitas ferramentas com
funcionalidades e capacidades iguais ou superiores as exigidas, desde que
comprovada sua equivaléncia técnica.

Nao serdao admitidas propostas que contemplem planos, funcionalidades,
capacidades ou condi¢cdes inferiores aos requisitos minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e em seus anexos.

O fornecimento de cada solugcao dependera de autorizacao prévia do CPB, mediante
Ordem de Servigo, observadas as condi¢des contratuais e os guantitativos de
referéncia previstos no Anexo lll.

5. MODELO DE EXECUGCAO

5.1. A execucgao ocorrerd por Ordem de Servico emitida pelo CPB. Cada Ordem de
Servico indicara item, plano, quantidade, usuarios, data de ativagdo, prazo, preco
final e responsaveis.

52. A contratada devera confirmar o recebimento em até 1 dia Uutil e concluir a
ativacdao em até 10 dias Uteis, salvo prazo distinto devidamente justificado pela
solugao e aceito pelo CPB.

53. A ativagao de itens atualmente contratados ocorrera apenas apds o
encerramento do instrumento vigente ou em data que elimine sobreposicao de
pagamento.

5.4. Quando houver migragdo, a contratada devera preservar contas, dados,
estruturas, ativos, permissdes e histdéricos tecnicamente transferiveis, sem custo
adicional ndo previsto na proposta.

5.5. Até 30 dias antes de cada vencimento, a contratada devera apresentar relatério
de utilizagdo, usuarios, condi¢cdes de renovacgao, reajustes e alternativas de plano,
para decisao do CPB.

5.6. O acionamento de cada item observard o preco unitario homologado, que nao
podera superar o respectivo preco maximo individualizado. Essa referéncia constitui
o parametro de vantajosidade de cada Ordem de Servicgo.
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5.7. Antes de cada renovagao de licenga ou prorrogacao contratual,a CONTRATADA
apresentara demonstrativo atualizado da composicao de custos de cada item, com
valor da licenga, tributos, efeitos cambiais e taxa de gestao, para verificagcao da
compatibilidade com o mercado pelo CPB. Item que se mostrar antieconémico nao
sera renovado.

6. VIGENCIA

6.1. A vigéncia inicial sera de 12 meses, contados da assinatura do contrato, com
possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite total de 120 meses,
condicionadas a demonstracdo de vantajosidade, ao desempenho satisfatério, a
regularidade da contratada, ao interesse do CPB e a disponibilidade orgamentaria.

6.2. A prorrogacao nao serd automatica e dependera da demonstragdo de
necessidade, vantajosidade e regularidade da CONTRATADA. Os itens que deixarem
de ser necessarios poderdo ser suprimidos, sem alteragdo do carater unitario do
contrato. O servico especializado de estratégia de social listening e interacao digital
nao sera repetido nas prorrogacgoes.

7. APRESENTAGAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.. O julgamento serd pelo menor preco global anual do Grupo Unico, observados,
cumulativamente, os requisitos técnicos e os precos maximos individualizados de
cada item.

7.2. A licitante devera cotar todos os itens do Grupo Unico, vedada a apresentacio
de proposta parcial. A auséncia de cotagao de qualguer item ou a manutengao de
preco unitario superior ao respectivo limite maximo, apds a negociacao cabivel,
implicard a desclassificagdo da proposta.

7.3. A proposta devera discriminar, por item:

a) Nome da solucao, fabricante e plano ofertado;

b) Unidade, quantidade e periodo;

c) Custo da licenga ou assinatura;
d) Tributos, encargos e premissas cambiais;
e) Taxa de gestao individualizada por solucao, em valor fixo, correspondente ao

periodo de fornecimento previsto;

f)  Preco final unitario e anual;

g) Prazo de ativacao e condigdes de suporte;

h) Validade minima da proposta conforme edital

Para o item Stilingue, a proposta devera apresentar separadamente:

a) valor correspondente ao acesso/licenciamento da plataforma, incluido o
treinamento oferecido pela prdpria Stilingue;

b) valor correspondente ao servico especializado de estratégia de social listening e
interacao digital;

c) preco total resultante da composicao das parcelas.
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7.4. A taxa de gestdo devera ser apresentada individualmente para cada solugao, em
valor fixo em reais, correspondente ao periodo de 12 meses da respectiva licenga ou
assinatura, vedada sua expressao como percentual incidente sobre o custo das
licencas. Os valores integrardo a composicdo do preco global anual do Grupo Unico,
adotado como critério de julgamento, sem prejuizo da execucdo sob demanda.

7.5. O CPB podera exigir demonstracao, documentacao técnica, declaragao do
fabricante ou prova de acesso do licitante provisoriamente vencedor para verificar a
aderéncia da solucao e a legitimidade do fornecimento.

8. QUALIFICAGAO TECNICA E COMPROVAGAO DE ADERENCIA

8.1. Capacidade técnica

A licitante deverd apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem experiéncia
anterior no fornecimento, contratacao, disponibilizacdo ou gestdo de licengas,
assinaturas ou solugdes digitais corporativas de natureza compativel com as
parcelas de maior relevancia do Grupo Unico, admitida a soma de atestados.

Para execugdo do servico especializado associado a solucdao de social listening, a
licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional compativel com o
objeto, mediante apresentagcdao de um ou mais atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem
experiéncia na prestacao de servicos de social listening, inteligéncia e analise de
conversacdes digitais e/ou planejamento estratégico de interacdo e relacionamento
digital. A comprovagao nao estara vinculada a utilizagcao prévia da plataforma
Stilingue, admitida experiéncia com ferramentas ou solugdes equivalentes de
monitoramento e inteligéncia digital.

8.2. Regras aplicaveis aos atestados

Para fins de comprovagdo da capacidade técnica:

a) Sera admitida a apresentacao de mais de um atestado, inclusive para
comprovar experiéncias complementares relacionadas aos diferentes itens do
grupo;

b) Nado sera exigida experiéncia anterior com todas as ferramentas, marcas ou
produtos indicados como referéncia neste Termo de Referéncia;

c) Serdo aceitos atestados relativos a solugdes similares ou equivalentes quanto a
natureza, complexidade e modelo de fornecimento;

d) Os atestados deverao conter, sempre que possivel, identificagcdo do contratante,
descricao do objeto, periodo de execucao e informacbes de contato que
permitam sua verificagao;

e) O CPB podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade e o conteludo
dos documentos apresentados;

f) N&o serdo admitidos documentos emitidos pela prépria licitante em seu favor.
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8.3. Legitimidade para o fornecimento

A licitante classificada em primeiro lugar devera demonstrar que pPossui Mmeios
legitimos para contratar, fornecer, ativar ou disponibilizar os planos e acessos
ofertados.

A comprovacao podera ocorrer por meio de declaracao do fabricante,
desenvolvedor, distribuidor ou representante autorizado; credenciamento como
revendedora ou parceira; proposta comercial emitida pelo titular da solucao;
contrato de distribuicao; identificacdo de canal oficial de contratacao; ou outro
documento equivalente.

Quando a solugao puder ser adquirida por canal publico ou diretamente
disponibilizado pelo titular da plataforma, serd admitida documentagao que
comprove a regularidade desse modelo de aquisicao, sem exigéncia de vinculo
formal de representacao comercial.

8.4. Proposta técnica e matriz de conformidade

A proposta devera conter matriz de conformidade especifica para cada item
ofertado, com indicagdo objetiva do atendimento aos requisitos funcionais, técnicos
e comerciais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A matriz deverd apresentar, no minimo:

a) Requisito previsto no Termo de Referéncia;

b) Indicagao de atendimento integral, parcial ou nao atendimento;

c) Descri¢ao da funcionalidade correspondente;

d) Referéncia ao plano, mdédulo ou licenga ofertada;

e) Evidéncia de comprovacdo, com indicagcao de pagina oficial, documentacao
técnica, manual, ficha do produto, declaragdo do fabricante ou outro
documento verificavel;

f) ldentificacao de funcionalidades condicionadas a contratagao adicional, limite
de uso, pacote de créditos, integragdo ou servico complementar;

g) Indicacdo das limitacdes técnicas, territoriais, operacionais ou de cobertura
aplicaveis.
A mera declaracao genérica de atendimento, desacompanhada de evidéncia

verificavel, podera ensejar diligéncia ou desclassificacao da proposta, caso
permanega sem comprovagao apos a solicitagao do CPB.

8.5. Modelo de atendimento e gestdo das licencas

A proposta devera descrever:

a) Procedimento e prazo para contratacao, ativacao e disponibilizagcao dos acessos;
b) Modelo de atendimento e suporte técnico;
) Canais, horérios e prazos estimados de resposta;
d) Procedimento para inclusdo, exclusao e substituicao de usuarios;
)

Forma de acompanhamento do consumo, dos limites e da vigéncia das
licencas;

f) Processo de renovacao, alteracao de plano e contratagao de recursos adicionais;
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g) Apoio previsto para configuragao inicial, migragao, integragao ou transicao,
guando aplicavel,

h) Procedimento para encerramento dos acessos e transferéncia dos dados ao
término da contratacao;

i) Identificagao das responsabilidades da contratada, do titular da solugao e do
CPB.

j)  Condicbes aplicaveis a manutengao ou transferéncia da licenga, assinatura ou
conta institucional ao CPB ou a nova empresa gestora em caso de
encerramento, rescisdo ou substituicdo da CONTRATADA, com indicagao prévia
de eventuais limitagdes impostas pelo titular da solucao.

8.6. Titularidade das contas, dados e ativos

A licitante devera declarar que todas as contas institucionais, bases de dados,
configuragdes, historicos, painéis, projetos, relatérios, conteddos e demais ativos
constituidos ou mantidos durante a execugdo contratual permanecerdao sob
titularidade e governanca do CPB, observadas as condi¢cbes de licenciamento
aplicaveis aos conteldos de terceiros.

As contas deverdo ser cadastradas, sempre em nome do CPB e vinculadas a
enderecos eletrébnicos institucionais. A contratada nao podera reter, bloquear,
excluir ou condicionar o acesso aos dados e ativos do CPB em razdo do
encerramento da contratagao, ressalvadas as limitagcdes técnicas previamente
informadas e aceitas.

8.7. Diligéncia e demonstracgao técnica

O CPB poderd solicitar documentos complementares, esclarecimentos, acesso
temporario, apresentacao remota, demonstragdo técnica ou prova de conceito para
confirmar a aderéncia da solucao ofertada.

A diligéncia nao podera ser utilizada para permitir a substituicdo da solugdo
originalmente ofertada ou a alteragdo substancial da proposta apds a abertura do
certame.

Eventual prova de conceito somente serd exigida com base em critérios objetivos
previamente definidos no edital, vedada a alteragao da solucao ofertada.

8.8. Proporcionalidade das exigéncias

As exigéncias de qualificagao técnica deverdo restringir-se as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do Grupo Unico e manter proporcionalidade com a
natureza, a complexidade e os riscos do objeto.

Nao sera exigida comprovacao de experiéncia com marca especifica, fornecimento
anterior de todos os itens do Grupo Unico ou vinculo comercial exclusivo com os
titulares das solugdes, salvo quando indispensavel a legalidade e a efetiva
disponibilizagcao do produto ofertado, mediante justificativa expressa no processo.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar fielmente o objeto contratado, em conformidade com este Termo de
Referéncia, a proposta apresentada, o contrato e as Ordens de Servico emitidas pelo
CPB.
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9.2. Fornecer licencgas, assinaturas, planos, mddulos, créditos e acessos legitimos,
validos e regulares, compativeis com as finalidades institucionais do CPB e com as
condigdes técnicas e comerciais previstas na contratagao.

9.3. Disponibilizar os itens nos planos, quantitativos, limites, funcionalidades e
periodos contratados, sem restricdes nao informadas ou cobrancas adicionais nao
autorizadas.

9.4. Executar o servico especializado de estratégia de social listening e interagao
digital por meio de profissionais com qualificagao compativel com as atividades
previstas neste Termo de Referéncia.

9.5. Considerar, na elaboracao das andlises, estratégias, diretrizes e demais entregas,
0s materiais, pesquisas, informacdes e orientagdes institucionais disponibilizados
pelo CPB, respeitadas as particularidades dos perfis Brasil Paralimpico e Paramigos
Imparaveis.

9.6. Submeter as entregas estratégicas a validagao do CPB e realizar os ajustes
necessarios quando identificada divergéncia em relagao ao escopo contratado ou as
diretrizes institucionais fornecidas pela CONTRATANTE.

9.7. Cumprir os prazos estabelecidos para contratacao, ativagdo, configuracao,
renovagao, corregao, inclusao ou substituicdo de usuarios, suporte e demais
providéncias necessarias a disponibilizacao das solugdes.

9.8. Apresentar, sempre que solicitado, documentos que comprovem a contratagao,
a ativacao, a vigéncia, a regularidade e as condicdes de licenciamento dos itens
fornecidos.

9.9. Prestar suporte administrativo e técnico durante toda a vigéncia contratual,
inclusive mediante interlocucao com fabricantes, desenvolvedores, distribuidores,
representantes e demais terceiros envolvidos na execugao do objeto.

9.10. Acompanhar os chamados até a efetiva solugao, manter o CPB informado sobre
seu andamento e comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer
a disponibilidade, a seguranca ou a continuidade das solucdes.

9.11. Manter controle atualizado das solug¢des contratadas, com identificagdo dos
planos, vigéncias, usuarios, administradores, limites, niveis de utilizagdo, chamados,
custos e datas de renovacao ou vencimento.

9.12. Comunicar ao CPB, com antecedéncia suficiente para a tomada de decisao, a
proximidade dos vencimentos, o atingimento de limites relevantes e qualquer
alteracao técnica, comercial ou operacional promovida pelos titulares das solugdes
gue possa afetar a execugao contratual.

9.13. Apresentar relatdrios trimestrais consolidados e sempre que solicitado pelo
CPB, com, no minimo:
a) relagao das solugdes, planos e licengas ativas;
b) periodos de vigéncia e datas de vencimento;
) usuarios e administradores cadastrados;
d) limites contratados e niveis de utilizagdo, quando disponiveis;
) chamados, ocorréncias, indisponibilidades e providéncias adotadas;

f) custos por item e respectivos componentes;
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g) descontos, créditos, restituicdes, compensacdes ou demais vantagens obtidas;
h) riscos, pendéncias e decisdes necessarias para o periodo subsequente.

9.14. Obter autorizagcdo prévia e expressa do CPB para qualquer alteracao de plano,
modulo, quantitativo, limite, periodo, valor ou condicdao comercial, vedada a
realizagao de cobrancga decorrente de modificagao nao autorizada.

9.15. Apresentar justificativa técnica, impacto funcional e memodria de calculo
sempre que propuser alteracao capaz de modificar as condigdes ou os custos da
contratacao.

9.16. Transferir integralmente ao CPB os descontos, créditos, restituicoes,
compensagoes, bonificagdes, periodos adicionais de uso e demais vantagens
diretamente relacionados aos itens contratados.

9.17. Apresentar documentagdo que permita verificar os valores cobrados, com
discriminagdo das licengas, tributos, variagdo cambial, taxa de gestao e demais
componentes do preco, quando aplicaveis.

9.18. Responder pelos atos, falhas e omissdes dos fabricantes, desenvolvedores,
distribuidores, parceiros, representantes e demais terceiros da cadeia de
fornecimento, sem prejuizo de eventual direito de regresso.

9.19. Nao suspender, limitar ou cancelar os acessos do CPB em razdao de
inadimplemento, falha operacional ou descumprimento de obrigacao perante
terceiros que seja atribuivel a préopria CONTRATADA.

9.20. Adotar as providéncias necessarias ao restabelecimento dos acessos e a
correcao de falhas ou divergéncias, sem custo adicional para o CPB quando
decorrentes de fato imputdvel a CONTRATADA ou aos terceiros sob sua
responsabilidade.

9.21. Adotar as medidas necessarias para assegurar a continuidade das solugcdes
contratadas durante o periodo correspondente as licencas ou assinaturas ativadas,
inclusive mediante regularidade das obrigacbes mantidas com fabricantes,
distribuidores, parceiros e demais fornecedores utilizados para execucao do objeto.

9.22. Preservar o sigilo, a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a
autenticidade das informacdes, dados, contas, credenciais e ativos aos quais tiver
acesso em razao da contratagao.

9.23. Observar a legislacdo aplicavel a protecao de dados pessoais, inclusive a Lei n°
13.709/2018, berm como as politicas de seguranca da informacao e controle de acesso
comunicadas pelo CPB.

9.24. Utilizar os dados e as informagdes do CPB exclusivamente para a execugao do
objeto, vedado seu compartilhamento, comercializacao, reutilizagao ou tratamento
para finalidade diversa da autorizada.

9.25. Comunicar imediatamente ao CPB qualquer incidente de seguranca, acesso
indevido, vazamento, perda, alteragao, exclusdo ou indisponibilidade relevante, bem
como prestar as informacgdes e 0 apoio necessarios a apuragao e ao tratamento da
ocorréncia.

9.26. Assegurar que as contas institucionais sejam cadastradas, sempre em nome do
CPB, vinculadas a enderecos eletrbnicos institucionais e administradas por
profissionais indicados pela instituicao.

v

4

COMITE
PARALIMPICO
BRASILEIRO

(-~



9.27. Manter sob titularidade e governanga do CPB suas contas, bases de dados,
contatos, configuracdes, histéricos, painéis, projetos, relatdrios, conteudos,
campanhas, automacgdes e demais ativos, observadas as condi¢cbes de
licenciamento aplicaveis aos contelddos pertencentes a terceiros.

9.28. Nao excluir, bloquear, reter ou restringir o acesso do CPB as contas, dados,
ativos e credenciais institucionais, inclusive no encerramento da contratacao.

9.29. Apoiar, no término, na rescisao ou na substituicdo de qualquer item, a
exportagao e a transferéncia dos dados, histdricos, configuracdes, documentos e
demais ativos pertencentes ao CPB, em formato acessivel, estruturado e reutilizavel,
sempre gue tecnicamente possivel.

9.30. Fornecer as informacgdes e os documentos necessarios a transicdo para outro
plano, fornecedor ou solucdo, inclusive registros de licenciamento, downloads,
autorizacgdes e histoéricos relevantes.

9.31. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos fiscais, comerciais,
trabalhistas, previdenciarios e demais despesas decorrentes da execugao do objeto,
sem transferéncia de responsabilidade ao CPB.

9.32. Reparar os danos causados ao CPB ou a terceiros por agcdo ou omissao propria
ou dos agentes utilizados na execugao contratual.

9.33. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo gestor e pelo fiscal do
contrato, permitir a verificagdo das condi¢cdes de execugao e corrigir, Nos prazos
definidos pelo CPB, as falhas e irregularidades identificadas.

9.34. Manter atualizadas, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao.

9.35. A fiscalizagao, o acompanhamento e o aceite realizados pelo CPB nao excluem
nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pela execugado do objeto.

10. OBRIGAGOES DO CPB

10.1. Emitir as Ordens de Servico com a identificacao dos itens, planos, quantitativos,
periodos, prazos e demais informacdes necessarias a execucao do objeto.

10.2. Formalizar as decisdes relativas a ativagao, renova¢ao, ampliagdo, reducdo,
substituicdo ou desativagcao dos itens contratados.

10.3. Designar o gestor e o fiscal do contrato, bem como os administradores
institucionais e os usuarios autorizados das solucdes.

10.4. Comunicar a CONTRATADA a substituicao dos responsaveis e manter
atualizadas as informacdes necessarias ao relacionamento contratual.

10.5. Fornecer as informacgdes, os documentos, os dados e 0s acessos necessarios a
ativagao, configuracgdo, integragao, migragao ou utilizagdo das solugdes, observadas
as regras internas de seguranca da informacdo e protecao de dados.

10.6. Utilizar as solugbes e os conteudos conforme as condi¢gbes dos planos
contratados, a legislacao aplicavel e as orientagdes de licenciamento apresentadas.

10.7. Preservar a confidencialidade das credenciais sob sua responsabilidade e
manter atualizada a relagao de usuarios autorizados a acessar as plataformas.
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10.8. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes assumidas.

10.9. Verificar a ativacao, a vigéncia, a regularidade, os quantitativos, os limites e a
aderéncia dos itens fornecidos as especificacdes deste Termo de Referéncia e as
respectivas Ordens de Servico.

10.10. Avaliar os relatérios, documentos e cobrangas apresentados, registrar as
ocorréncias identificadas e comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer
irregularidade observada na execugao contratual.

10.11. Estabelecer prazo para correcao das falhas ou divergéncias identificadas,
guando cabivel, e aplicar as medidas contratuais pertinentes em caso de
descumprimento.

10.12. Receber, avaliar e atestar os itens regularmente fornecidos, ou rejeita-los, total
ou parcialmente, quando estiverem em desacordo com as condi¢cdes contratadas.

10.13. Efetuar o pagamento dos itens regularmente fornecidos e aceitos, conforme
os valores, documentos, condicdes e prazos estabelecidos no contrato.

10.14. Nao efetuar pagamento relativo a item nao ativado, fornecido em desacordo
com a Ordem de Servico ou cuja cobrancga apresente divergéncia ndo corrigida.

10.15. Decidir sobre a renovagao, ampliagao, reducgao, substituicao ou desativagao das
licengas e assinaturas, considerados a necessidade institucional, a utilizagdo efetiva,
a disponibilidade orcamentaria e a vantajosidade para o CPB.

10.16. A auséncia de manifestacao do CPB nao autoriza renovagdo automatica,
alteracao de plano, ampliagcdo de quantitativos ou geragao de cobranca adicional.

10.17. Cooperar com os procedimentos de exportagcao, migragcao e transicdo dos
dados e ativos, mediante indicagdao dos responsaveis, do formato e do destino
pretendidos.

10.18. Prestar os esclarecimentos necessarios a execugao do objeto e decidir, em
prazo razoavel, sobre as solicitagdes submetidas pela CONTRATADA.

10.19. Nao responder por obrigacdes fiscais, comerciais, trabalhistas, previdenciarias
ou de qualquer outra natureza assumidas pela CONTRATADA perante seus
empregados, representantes, fornecedores, fabricantes ou demais terceiros.

11. TERCEIROS, CADEIA DE FORNECIMENTO E VEDAGAO A SUBCONTRATAGAO

1.1. Sera admitida a utilizagao de fabricantes, desenvolvedores, distribuidores,
revendedores, representantes, canais oficiais, parceiros tecnolégicos ou outros
terceiros para a contratagcdo, o fornecimento, a ativagdo, a renovagao, a
disponibilizagao ou o suporte das solucdes, quando compativel com o modelo
comercial dos itens contratados.

11.2. A participagcdo dos terceiros mencionados no item 11.1 devera ser informada na
proposta ou, quando nao for possivel identifica-los previamente, antes da ativagao
do respectivo item, com indicacdo de sua fungao na cadeia de fornecimento.

11.3. A aquisicao de licengas, assinaturas, planos, moédulos, créditos ou acessos junto
aos titulares das solugcdes ou aos seus canais regulares de comercializagao nao sera
considerada, por si so, transferéncia da gestao contratual, desde que a
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CONTRATADA permaneca responsavel pela execucdo das obrigacdes assumidas '

perante o CPB. COMITE
PARALiMPICO
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11.4. A utilizagdo de terceiros ndo excluird nem reduzira a responsabilidade integral
da CONTRATADA pelo objeto, especialmente quanto: (&(

a) alegitimidade, a regularidade e a validade das licencgas e assinaturas;

b) a contratacdo, a ativacao, a renovacao e a continuidade dos acessos;

c) ao cumprimento dos prazos e das condi¢cdes técnicas e comerciais;
d) a prestagdo do suporte e ao acompanhamento dos chamados;
e) ao pagamento tempestivo, por conta e ordem do CPB, dos documentos de

cobrancga emitidos pelos titulares das solugdes ou por seus canais regulares de
comercializagao;

f) aseguranca, a confidencialidade e a protecao dos dados;

g) a corregao de falhas, divergéncias ou cobrancas indevidas;

h) a preservagao, a exportacao e a transferéncia dos dados e ativos do CPB;
i) aos atos, as falhas e as omissdes dos terceiros envolvidos.

1.4.1. A CONTRATADA deverd estender aos terceiros da cadeia de fornecimento por
ela utilizados obrigacdes de protecao de dados, seguranca da informacao e sigilo
equivalentes as assumidas perante o CPB. Quanto aos titulares das solugdes, a
CONTRATADA devera verificar a compatibilidade de seus termos de uso e de
tratamento de dados com este Termo de Referéncia e comunicar previamente ao
CPB eventuais divergéncias.

11.5. A CONTRATADA devera manter a interlocugcao com os terceiros utilizados e ndo
podera transferir ao CPB a responsabilidade por cobrangas, tratativas comerciais,
solugcdo de ocorréncias ou cumprimento de obrigacdes que integrem o objeto
contratado.

11.6. A substituicao de fabricante, distribuidor, parceiro, canal de fornecimento ou
outro terceiro inicialmente informado devera ser comunicada previamente ao CPB
e ndo podera:

a) comprometer a legitimidade ou a continuidade das licencas;

b) reduzir funcionalidades, limites, niveis de servico ou condi¢gdes de utilizacao;
c) alterar a solugdo ou o plano aprovado pelo CPB;

d) gerar custo adicional ndo autorizado;

e) prejudicar a titularidade, a seguranca ou a portabilidade dos dados e ativos
institucionais.

11.7. E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto, bem como a cessdo ou a
transferéncia, total ou parcial, da gestdao ou da posicao contratual. A aquisicao das
licengas junto aos titulares das solugcdes ou aos seus cahais regulares de
comercializagao, nos termos dos itens 11.1 a 11.3, nao caracteriza subcontratacao.

1.7.]. Deverdao permanecer sob execugdo direta da CONTRATADA a gestao
contratual, o recebimento e acompanhamento das Ordens de Servico, a
interlocucao com o CPB, o controle de custos e pagamentos, a apresentacao da
documentacao fiscal e de reembolso e a coordenagdo das atividades executadas por
terceiros.




11.7.2. Também serao executados diretamente pela CONTRATADA a ativagao, a
configuragao, a migracao, a integracao, o treinamento, o suporte, a gestao de
vencimentos e o servigo especializado de estratégia de social listening e interagao
digital, ressalvados o suporte e o treinamento prestados pelo préprio titular da
solugdo no ambito da licenga contratada.

11.7.3. A alteragao subjetiva da CONTRATADA decorrente de fusdo, cisao ou
incorporagcao nao caracteriza subcontratacao e dependera de comunicagao prévia e
autorizacao expressa do CPB, condicionada a manutengdo das condi¢cdes de
habilitagdao e a auséncia de prejuizo a execugao do contrato.

A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execucao, qualidade,
prazos, correcoes e demais obrigagdes contratuais, inclusive quando houver
participacao de terceiros.

11.8. A aceitagao, pelo CPB, dos terceiros da cadeia de fornecimento:

a) nao estabelecera vinculo contratual direto entre o CPB e o terceiro;

b) ndo autorizard pagamento direto pelo CPB ao terceiro, ressalvada a hipdtese
prevista no item 14.5.4;

c) nao excluira nem limitara a responsabilidade da CONTRATADA,;

d) nao permitira alteragcao do objeto, dos valores ou das condi¢des contratadas
sem a correspondente formalizacao;

e) podera ser condicionada a apresentacao de documentos ou ao cumprimento
de requisitos adicionais necessarios a seguranca da contratacao.

11.9. O CPB podera rejeitar ou determinar a substituicdo de terceiro cuja atuagao
comprometa a regularidade, a seguranga, a continuidade, a qualidade ou a
fiscalizacdao do objeto, sem prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis.

11.10. A subcontratagao, cessao ou transferéncia vedada pelo item 11.7, bem como a
omissao de informacdes relevantes sobre os terceiros da cadeia de fornecimento,
caracterizard descumprimento contratual, sujeito as medidas previstas no contrato
e no RAC/CPB.

12. PROTEGAO DE DADOS, SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

12.1. As contas institucionais deverao ser cadastradas, sempre em nome do CPB,
vinculadas a enderecos eletrénicos institucionais e administradas pelos profissionais
formalmente indicados pela instituicdo.

12.2. A CONTRATADA nao podera vincular as contas exclusivamente a seus préprios
dominios, enderecos eletronicos, numeros telefénicos, credenciais ou usuarios, nem
praticar qualgquer ato que limite a autonomia administrativa do CPB sobre os
acessos contratados.

12.3. Os dados, documentos, contatos, listas, configuracdes, histdricos, painéis,
projetos, campanhas, relatérios, conteddos, taxonomias, automagdes e demais
ativos inseridos, produzidos ou estruturados pelo CPB permanecerdao sob sua
titularidade e governanga, sem prejuizo:

a) Dos direitos de propriedade intelectual dos fabricantes e titulares das solugdes;
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b) Das bases, tecnologias, metodologias, algoritmos, interfaces e recursos
proprietarios das plataformas;

c) Dos direitos de terceiros sobre conteuddos licenciados;

d) Das limitagdes técnicas e contratuais regularmente informadas e aceitas pelo
CPB.

12.4. A CONTRATADA devera assegurar ao CPB acesso aos dados e ativos
institucionais durante toda a vigéncia contratual, observados os recursos, limites e
formatos disponibilizados pelo plano contratado.

12.5. A CONTRATADA deverd utilizar os dados, informacgdes, relatdrios, documentos,
conteudos, credenciais € demais ativos do CPB exclusivamente para a execugao do
objeto, vedada sua utilizagcao, compartilhamento, comercializagao, reutilizacao ou
transferéncia para finalidade diversa da autorizada.

12.5.1. A vedagao do item 12.5 alcanca a CONTRATADA, os titulares das soluc¢des e os
demais terceiros da cadeia de fornecimento e abrange, em especial, o
desenvolvimento de produtos, o benchmarking, o enriquecimento de bases de
dados e o treinamento de modelos de inteligéncia artificial, ressalvado o uso
estritamente necessario a prestacao do servigco contratado. Quanto aos titulares das
solugdes, a CONTRATADA devera contratar os planos e ativar as configuragdes que
impegcam esse uso, quando disponiveis, e informar previamente ao CPB eventuais
termos de uso em sentido contrario.

12.5.2. Para os fins da Lei n° 13.709/2018, o CPB atua como Controlador dos dados
pessoais tratados no ambito desta contratagao, responsavel pelas decisdes
referentes as finalidades e aos meios do tratamento, e a CONTRATADA atua como
Operadora, com tratamento realizado exclusivamente em nome do CPB e conforme
suas instrugodes.

12.53. O tratamento e o compartilhamento de dados pessoais no ambito desta
contratacao observarao as seguintes bases legais: a) legitimo interesse do CPB (art.
7°, 1X, da Lei n°13.709/2018), como base principal, para as atividades institucionais de
comunicagao, marketing e escuta social de conteddo publicamente acessivel,
conforme a Politica de Privacidade do CPB; b) execucao de contrato (art. 7°, V), para
o tratamento estritamente necessario a prestagcao dos servicos contratados; c)
cumprimento de obrigacgao legal (art. 7°, 1), para a retengao de documentos fiscais e
contdbeis; e d) consentimento (art. 7°, I), guando o CPB coletar dados de titulares
para acdes de marketing direto, como a captacao de contatos para campanhas.

12.5.4. A CONTRATADA deverd aderir formalmente a Politica de Privacidade do CPB,
disponivel em https://cpb.org.br/governanca-e-etica/politicas-de-privacidade-e-
compliance/, no ato da assinatura do contrato.

12.6. A CONTRATADA devera observar a Lei n° 13.709/2018, as demais normas
aplicaveis a protecao de dados pessoais e as orienta¢des institucionais do CPB,
conforme as fungdes efetivamente desempenhadas no tratamento dos dados.

12.7. Quando houver tratamento de dados pessoais em nome do CPB, a
CONTRATADA devera:

a) Realizar o tratamento exclusivamente conforme as instrugdes documentadas e
as finalidades definidas pelo CPB;
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b) Limitar o acesso aos profissionais estritamente necessarios a execugao
contratual;

c) Manter registro dos agentes ou terceiros autorizados a acessar os dados;

d) Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao das
informacodes;

e) Apoiar o CPB no atendimento de solicitagbdes de titulares e autoridades
competentes, quando relacionadas ao objeto contratado, com resposta ao CPB
em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da solicitagao, por meio do
canal privacidade@cpb.org.br;

f) Nao conservar os dados por periodo superior ao necessario, ressalvadas as
hipoteses legais ou contratuais aplicaveis;

g) Observar as condicdes de transferéncia internacional de dados previstas no
item 12.7.1.

12.7.1. A transferéncia internacional de dados pessoais observard as seguintes
condigdes:

a) A CONTRATADA devera informar ao CPB, antes da ativagdo de cada solugao, a
localizacao da infraestrutura de hospedagem e a relagdo de suboperadores
utilizados pelo titular da solugao, conforme as informagdes por ele
disponibilizadas;

b) A transferéncia deverd observar o art. 33 da Lei n° 13.709/2018 e a
regulamentacao aplicavel da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD);

c) O acesso remoto aos dados a partir do exterior serd considerado transferéncia
internacional;

d) Atransferénciasubsequente promovida pela CONTRATADA ou por terceiros por
ela contratados dependera de autorizagao prévia e escrita do CPB;

e) A CONTRATADA devera manter a documentagao comprobatoéria a disposicao
do CPB e da ANPD.

12.7.2. No monitoramento de conteudo realizado por meio da solugao do item 4.1 e
do servico especializado do item 4.1, deverao ser observadas as seguintes
salvaguardas:

a) O monitoramento devera limitar-se a conteddos publicamente acessiveis;

b) E vedada a criacdo de perfis ou classificacdes de titulares com base em dados
sensiveis, como deficiéncia e saude, bem como o uso dessas informacgdes para
qualquer decisdao sobre os titulares, admitida a analise agregada de temas e
conversagdes sem identificacao individual;

c) E vedado o monitoramento direcionado a criancas e adolescentes. A andlise de
mengodes publicas aos perfis, programas e marcas do CPB, inclusive Paramigos
Imparaveis, é admitida sem identificacdo, perfilamento ou registro
individualizado de criangas e adolescentes, observado o melhor interesse
previsto no art. 14 da Lei n°13.709/2018.

12.8. A CONTRATADA devera adotar controles compativeis com a natureza das
informacdes tratadas, inclusive, quando disponiveis nas solucdes contratadas:

a) Autenticagcao multifator, de habilitagao obrigatéria nos perfis administrativos
sempre que suportada pela solugao;
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b) Definicao de perfis e niveis de acesso;

) Aplicagdo do principio do menor privilégio;

d) Registro de atividades e acessos administrativos;

) Mecanismos de recuperagao de conta;

f)  Protecdo de credenciais;

g) Atualizagdo dos usuarios e administradores autorizados;

h) Revogacdo tempestiva de acessos indevidos ou desnecessarios.

129. O compartilhamento de credenciais individuais somente sera permitido
guando compativel com o modelo de licenciamento e expressamente autorizado
pelo CPB. Sempre que a solugcao possibilitar, deverao ser utilizados acessos
individualizados e identificaveis.

12.10. A CONTRATADA deverda comunicar imediatamente ao CPB, com destinatarios
obrigatérios no gestor e no fiscal do contrato e na Diretoria de Tecnologia da
Informacgao (DETI), qualquer incidente de seguranga, suspeita de acesso indevido,
vazamento, perda, alteragao, exclusao, indisponibilidade ou comprometimento de
dados, contas, credenciais ou ativos institucionais. Os relatdrios previstos nos itens
12.11 € 12.12 deverao ser encaminhados aos mesmos destinatarios.

12.11. A comunicacgao prevista no item 12.10 devera ser acompanhada de relatério
inicial em até 24 (vinte e quatro) horas, contado da ciéncia do incidente, contendo,
sempre que disponiveis:

a) Data e horario da identificagao;

b) Natureza e possivel causa do incidente;

c) Dados, contas, usuarios e solug¢des afetados;

d) Extensao e consequéncias conhecidas ou estimadas;
e) Medidas de contencao e correcao adotadas;

f) Riscos aos titulares e ao CPB;

g) Previsao de restabelecimento ou normalizacao;
h) Ponto de contato responsavel pelo acompanhamento.

12.12. A CONTRATADA devera complementar o relatdrio inicial a medida que novas
informacdes forem identificadas e apresentar relatério conclusivo com as causas, 0s
impactos, as providéncias adotadas e as medidas destinadas a evitar recorréncia.

12.13. A comunicacao do incidente nao afastara a responsabilidade da CONTRATADA
nem substituira a adog¢do imediata das medidas de contengdo, corregao,
recuperacao e preservagao de evidéncias.

12.14. No encerramento ou rescisao do contrato, na substituicdao de qualquer solucao,
na interrupg¢ao das atividades da CONTRATADA ou em qualquer situagao que
impossibilite a continuidade regular da execucao, a CONTRATADA devera:

a) Apoiar a exportagao dos dados, histéricos, configuragdes e ativos do CPB;

b) Disponibilizar os arquivos em formato acessivel, estruturado e reutilizavel,
guando tecnicamente possivel,

c) Fornecer as informacgdes necessarias a migragao para outro fornecedor, plano
ou solucao;

d) Transferir ou desvincular os acessos administrativos sob seu controle;
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e) Revogar as credenciais de seus profissionais e terceiros;

f) Eliminar as cépias dos dados mantidas sob sua responsabilidade e dos terceiros
por ela contratados, ao término da contratacao, ressalvadas as hipdteses de
conservacao previstas no art. 16 da Lei n° 13.709/2018, vedada a retencéo para
finalidade prépria da CONTRATADA,

g) Comprovar formalmente a conclusao das providéncias de transferéncia,
desvinculagao e eliminacao;

h) Declarar o prazo de retencao de dados praticado por cada solugao e apresentar
a comprovacao de eliminagao disponibilizada pelo titular, nos limites de sua
politica.

12.15. A CONTRATADA nao podera reter dados, contas, credenciais ou ativos do CPB
como forma de cobrancga, garantia, compensacao ou condicionamento da transicao.

12.16. Os conteudos visuais, audiovisuais, editoriais ou demais ativos disponibilizados
por meio das solucdes contratadas deverao possuir licenga compativel com os
meios, territérios, prazos, formatos, pUblicos e finalidades informados pelo CPB,
inclusive:

a) Comunicacdao institucional;

b) Campanhas publicitarias e promocionais;

0

Publicagcdes impressas e digitais;

(o}

)
) Redes sociais, sitios eletrénicos, aplicativos e plataformas de video;
)

)

Eventos e ativagodes;

—h

) Materiais internos;
g) Apresentacoes e relatorios;

h) Conteudos fornecidos a patrocinadores, parceiros, licenciados, veiculos e
prestadores de servigco, quando essa utilizagcdo estiver abrangida pela licenca.

1217. A CONTRATADA deverd informar, antes da utilizacdo ou do download, as
restricdes relevantes aplicaveis aos conteuddos licenciados, inclusive quanto a
sublicenciamento, edicao, reproducado, inteligéncia artificial, uso editorial, uso
comercial, nUmero de impressodes, territério e prazo.

12.18. ACONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, comprovantes de
licenciamento, registros de download, termos de autorizacao ou documentos
equivalentes que permitam demonstrar a regularidade da utilizagao dos conteddos.

12.19. A utilizagao de conteudos pertencentes a terceiros nao implicara transferéncia
de sua propriedade intelectual ao CPB, que receberd os direitos de uso
correspondentes as condi¢cdes do plano ou da licenga contratada.

12.20. A CONTRATADA respondera por reclamacgdes, restricbes ou violagcdes
decorrentes do fornecimento de conteudo sem licenga valida ou incompativel com
a utilizagao previamente informada pelo CPB, sem prejuizo das demais
responsabilidades contratuais.

12.21. As obrigacdes de sigilo, confidencialidade, protecao de dados e preservacao dos
direitos de propriedade intelectual permanecerao aplicaveis apds o encerramento
da contratacgao, pelos prazos legais e enquanto subsistirem informacdes protegidas.
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13. NiVEIS DE SERVIGCO, RECEBIMENTO E ACEITE

13.1. A execucao devera observar os seguintes niveis minimos de servico:

Evento Prazo ou critério

Confirmacéo de Ordem de Servico Até 1dia util

Até 10 dias Uteis, salvo prazo especifico

Ativacao padrao aceito pelo CPB

Chamado critico, acesso indisponivel Resposta inicial em até 4 horas Uteis
Chamado comum Resposta inicial em até 1 dia atil

Relatério de vencimento Até 30 dias antes do término da assinatura
Relatdrio de utilizagao Trimestral e no encerramento

13.2. Considera-se chamado critico aquele que envolva:

a) Indisponibilidade total de solucao essencial;
b) Blogueio ou perda de acesso administrativo;

c) Suspensdo ou cancelamento indevido de licenga;

d) Risco de perda, exclusdao ou comprometimento de dados;

e) Incidente de seguranca;

f) Falha que impeca atividade institucional com prazo previamente comunicado;

g) Situagao capaz de comprometer a continuidade do servico ou causar prejuizo
relevante ao CPB.

13.3. A resposta inicial devera conter, no minimo, confirmagao do registro, nimero
de protocolo, classificagdo do chamado, responsavel pelo atendimento e indicagdo
das providéncias iniciais.

13.4. Os prazos de resposta inicial nao se confundem com o prazo de solugao. A
CONTRATADA devera manter o acompanhamento até a efetiva regularizacao,
informar a previsao de solugdo e justificar formalmente eventual dependéncia
técnica de fabricante ou terceiro.

13.5. A participacao de fabricante ou terceiro na solugdo do chamado nao afastara a
responsabilidade da CONTRATADA pelo acompanhamento, pela comunicacao e
pela adogao das providéncias sob sua responsabilidade.

13.6. Os prazos poderao ser suspensos quando a execugao depender exclusivamente
de informacgao, acesso, aprovagao ou providéncia do CPB, desde que a
CONTRATADA:

a) Formalize a pendéncia dentro do prazo aplicavel;

b) Identifique objetivamente a providéncia necessaria;
Demonstre o impacto da pendéncia sobre a execugao;

Retome imediatamente a contagem e as atividades apds o atendimento pelo
CPB.

13.7. O recebimento provisorio ocorrera apos a ativagao do item e a entrega, quando
aplicavel:
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a) Das credenciais e dos acessos administrativos;

b) Da confirmagdo do plano, dos quantitativos, dos limites e do periodo de
vigéncia;

c) Dos documentos de licenciamento;

d) Das evidéncias de funcionamento;

e) Das orientacdes necessarias a utilizacao;

f) Dos demais documentos previstos na Ordem de Servico.

13.8. O recebimento provisério ndo representa aceite definitivo, reconhecimento da
regularidade integral do objeto ou autorizagcao automatica para pagamento.

13.9. O recebimento definitivo ocorrera apds a validagao técnica do CPB, que
verificara a conformidade do item com este Termo de Referéncia, a proposta, o
contrato e a respectiva Ordem de Servico.

13.10. O CPB podera realizar testes, solicitar esclarecimentos e consultar informacgdes
disponibilizadas pelos titulares das solugdes para confirmar a autenticidade, a
vigéncia e a adequagao das licengas.

13.11. O recebimento definitivo sera formalizado pelo gestor ou fiscal responsavel,
apds a conclusdo da analise e o saneamento das pendéncias identificadas.

13.12. Os itens fornecidos em desconformidade poderdo ser rejeitados, total ou
parcialmente, mediante comunicagao a CONTRATADA com indicagao das falhas
identificadas.

13.13. ACONTRATADA devera corrigir, complementar ou substituir os itens rejeitados
no prazo definido pelo CPB, considerado o impacto da irregularidade, sem custo
adicional e sem prejuizo das san¢des cabiveis.

13.14. Apds a comunicacao da correcao, o item sera submetido a nova verificagao. A
contagem do prazo para o recebimento definitivo ficard suspensa enquanto
permanecerem pendéncias atribuiveis a CONTRATADA.

13.15. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, irregularidades, limitagcdes ou desconformidades
identificados posteriormente, nem afastara as obrigacdes de suporte, correcao,
seguranca e continuidade.

14. MEDIGAO, FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

14.1. A medicao considerara os itens efetivamente solicitados por Ordem de Servico,
regularmente ativados, disponibilizados pelo periodo contratado e aceitos pelo CPB.

14.2. Para fins de medicao, a CONTRATADA devera apresentar relatdrio de execugao
contendo, no minimo:

a) Identificagao da Ordem de Servico;
b) Solucao, plano e item fornecidos;

c) Quantitativos, usuarios, créditos ou limites contratados;
d) Data de ativacao e periodo de vigéncig;
e) Evidéncias de funcionamento e disponibilizacao;

=

Documentos de licenciamento, quando aplicaveis;
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g) Valores correspondentes ao periodo ou item medido;
h) Descontos, créditos, compensagdes ou vantagens aplicaveis;
i) Ocorréncias capazes de afetar a medicdo.

14.3. O faturamento somente podera ocorrer apds a comprovagao da ativagao e o
aceite do item pelo CPB, observadas as condi¢cdes estabelecidas no contrato.

14.4. O pagamento dependera da apresentagao:

a) Nota fiscal, fatura ou invoice emitida pelo titular da solugdao ou canal autorizado
em nome do CPB;

b) Comprovante de pagamento efetuado pela CONTRATADA ao fornecedor da
solugao;

c) Documento de cobranga ou reembolso da CONTRATADA, conforme
procedimento validado pela Contabilidade e pelo Faturamento do CPB;

d) Nota fiscal propria da CONTRATADA referente a taxa de gestao ou ao servigo
especializado, quando aplicavel;

e) Relatdrio de execugao e documentacao de licenciamento;
f) Aceite formal do gestor ou fiscal do contrato;

g) Demais documentos fiscais, trabalhistas ou contratuais aplicaveis.

14.5. As licencgas e assinaturas serdao contratadas em nome do CPB, com seus dados
cadastrais e CNPJ, e administradas pela equipe do CPB. A CONTRATADA atuara
como intermedidria na contratagao, No pagamento e na gestao administrativa das
solugdes, e o faturamento observara o seguinte fluxo:

a) Otitulardasolucdo ou seu canal regular de comercializagao emitira a nota fiscal,
fatura ou invoice da licenca ou assinatura em nome do CPB;

b) A CONTRATADA efetuara o pagamento desse documento, por conta e ordem
do CPB, até a data de vencimento;

c) A CONTRATADA emitira ao CPB nota de reembolso ou documento fiscal
equivalente no valor exato pago, sem acréscimo de margem, acompanhada do
documento emitido pelo titular e do respectivo comprovante de pagamento;

d) A taxa de gestao e, quando acionado, o servico especializado de estratégia de
social listening e interacao digital serao faturados pela CONTRATADA por nota
fiscal propria, separada do reembolso.

14.5.1. O ressarcimento dos valores pagos pela CONTRATADA por conta e ordem do
CPB devera corresponder exclusivamente ao custo efetivamente comprovado da
licenga ou assinatura, sem acréscimo de margem.

A nota de reembolso devera descrever expressamente o ressarcimento de valor
pago por conta e ordem do CPB, na condigdo de intermediaria, de modo a identificar
sua natureza de reembolso, distinguindo-o da receita decorrente da prestagao dos
servigos proprios da CONTRATADA e buscando evitar a incidéncia tributaria em
duplicidade sobre os valores das solugdes.

A emissao dos documentos, a classificacdo contabil e o tratamento tributario,
inclusive eventuais retencdes e recolhimentos, deverdo observar o fluxo validado
pelos setores de Contabilidade e Faturamento do CPB, ja praticado em contratos
vigentes de mesma natureza, e a documentagao prevista no item 14.5.11.
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14.5.2. A soma do valor reembolsado e da taxa de gestao de cada item nao podera
superar o preco final unitario homologado.

14.5.3. Os documentos de reembolso e as notas fiscais deverdo identificar o contrato,
a Ordem de Servico, o item fornecido e o respectivo periodo de vigéncia.

14.5.4. Juros, multas, encargos ou suspensdes decorrentes de atraso no pagamento
ao titular por responsabilidade da CONTRATADA serdo por ela suportados. Para
evitar a interrupgao de solucao, o CPB podera efetuar o pagamento diretamente ao
titular, comm dedugao dos valores correspondentes nos pagamentos devidos a
CONTRATADA, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

14.55. A taxa de gestdo sera devida exclusivamente pelas solugdes efetivamente
acionadas e ativadas mediante Ordem de Servi¢co, ndao sendo admitida cobranca
referente aos itens nao acionados.

14.5.6. O valor da taxa de gestao de cada solugdo correspondera a remuneragao
integral pelos servicos de administracao, acompanhamento, suporte, controle e
demais obrigacdes atribuidas a CONTRATADA durante todo o periodo da respectiva
licenca ou assinatura, conforme a Ordem de Servigco, nao sendo admitidas cobrancgas
adicionais pelo mesmo periodo.

14.5.7. O pagamento da taxa de gestao ocorrerd em parcela Unica, em até 30 (trinta)
dias apods a efetiva ativacdo da solucao, mediante aceite formal do CPB e
apresentagcao da documentacgao fiscal correspondente, observado o disposto no
item 14.9.

14.5.8. Em caso de renovagao autorizada pelo CPB, sera devida nova taxa de gestao
correspondente ao periodo renovado, conforme os valores contratados e as
condic¢des aplicaveis, vedada a cobranga em duplicidade.

14.59. Quando o titular da solugcao emitir fatura ou invoice internacional, o
documento devera estar em nome do CPB, e o ressarcimento corresponderd ao
valor efetivamente pago em reais, comprovado por contrato de cambio,
comprovante de remessa ou extrato, incluidos apenas os encargos efetivamente
incidentes sobre a operacao, conforme procedimento validado pela Contabilidade e
pelo Faturamento do CPB.

14.5.10. Para alinhamento da data de renovacao de todas as solucdes ao aniversario
do contrato, o CPB podera determinar, na Ordem de Servico, a contratagdao de
licencas por periodo inferior a 12 meses, especialmente para as solugdes cujos
contratos vigentes se encerrem apds a assinatura. Nesses casos, o custo da licenga e
a taxa de gestdo serdo proporcionais ao periodo contratado.

14.571. Cada pedido de reembolso devera ser instruido com os seguintes
documentos:

a) Fatura, nota de débito ou solicitagcao de reembolso da CONTRATADA, no mesmo
valor do documento emitido pelo titular;

b) Nota fiscal, fatura ou invoice do titular da solugcdo ou de seu canal regular de
comercializagao, emitida em nome do CPB, como tomador;

c) Comprovante de pagamento do documento indicado na alinea "b";
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L
d) Documentos que comprovem a ativagao e a disponibilizacao da licenga ou '

assinatura, como confirmagao de ativacao, termo de licenciamento ou registro PA&&MB}ITPEICO

s 1
do periodo contratado; BRASILEIRO

e) Para pagamentos em moeda estrangeira por remessa bancaria: invoice, (
contrato de cambio, SWIFT, DARF do imposto incidente, quando houver, e &(\J

comprovante de pagamento do contrato de cambio;

f) Para pagamentos em moeda estrangeira por cartdo de crédito: invoice, fatura
do cartdo de crédito, admitida a ocultagao das despesas nao relacionadas a
operacao, e comprovante de pagamento da fatura.

14.512. Quando o comprovante de pagamento abranger valor superior ao
documento reembolsado, a CONTRATADA deverd manter e apresentar controle
de valores que vincule cada parcela do comprovante ao respectivo pedido de
reembolso, vedada sua reutilizacdo em pedidos posteriores.

14.5.13. Antes da emissao da primeira Ordem de Servigco, a CONTRATADA participara
de reuniao de alinhamento com a Diretoria de Marketing e Comunicagao e com
os setores de Faturamento e Contabilidade do CPB, para definicdo dos modelos
de relatdrios, dos controles de reembolso, da documentagao comprobatéria e
da prestacado de contas.

14.6. A periodicidade do faturamento observard a proposta aceita e o contrato,
admitido o pagamento anual ou antecipado do periodo de assinatura quando:
a) Essa condicao for inerente ao modelo comercial da solugao;

b) Estiver prevista na proposta e no contrato;

c) O item estiver integralmente ativado e disponivel ao CPB;
d) Houver comprovagdo do periodo de licenciamento adquirido;
e) Nao houver pendéncia impeditiva de aceite.

14.7. O pagamento anual ou antecipado nao afastara a obrigacao de restituicao,
compensagao ou concessao de periodo adicional em caso de cancelamento
indevido, indisponibilidade nao regularizada ou periodo de uso nao disponibilizado
por responsabilidade da CONTRATADA.

14.8. E vedado faturar ou cobrar:

Q

) Item nao solicitado por Ordem de Servico;

O

) Item ainda nao ativado ou nao aceito;

c) Periodo anterior a efetiva disponibilizacao;

d) Periodo sobreposto a outro contrato ou assinatura vigente;

e) Usuario, licenga, crédito ou modulo nao disponibilizado ao CPB;

f) Alteragao de plano, quantidade ou valor nao autorizada;

g) Taxa, margem, encargo ou servico ndo previsto na proposta e no contrato;

h) Valor ja compensado por crédito, desconto, restituicao ou vantagem obtida.

14.9. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias estabelecido no edital e no
contrato, contado do recebimento da documentagdo completa e do respectivo
ateste.




1410. A apresentacao de documentagao incompleta ou a identificagdo de
divergéncia suspendera o processamento da parcela afetada até sua regularizacao,
sem caracterizar atraso imputavel ao CPB.

1411. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal corrigido ou prestar os
esclarecimentos solicitados no prazo definido pelo CPB.

1412. O pagamento nao implicara aceite de obrigacdo executada em
desconformidade nem afastara o direito do CPB de exigir correcao, compensacao
ou restituicdo de valores posteriormente identificados como indevidos.

14.13. A taxa de gestdo e o valor do servigo especializado deverao contemplar todos
os custos diretos e indiretos da CONTRATADA, inclusive tributos, encargos, suporte
e despesas administrativas. Os valores das licengas e assinaturas serao ressarcidos
pelo custo efetivamente comprovado, nos termos do item 14.5.

14.14. A taxa de gestao e o valor do servigo especializado serdo reajustados pelo IPCA,
apds o interregno minimo de 12 meses contados da data-base da proposta, nas
condicdes estabelecidas no edital e no contrato, observado o art. 92 do RAC/CPB.

14.15. O reajuste dependerd de solicitagao formal da CONTRATADA, acompanhada
da respectiva memoaria de calculo e dos documentos comprobatorios exigidos.

14.16. Os valores das licengas e assinaturas observardo os custos efetivamente
comprovados junto aos respectivos fornecedores. Eventuais aumentos praticados
pelos titulares das solugdes nao serao repassados automaticamente ao CPB,
dependendo de comprovacao documental, analise de vantajosidade e autorizacao
formal, observadas as condicbes contratuais e as hipdteses de revisao admitidas pelo
RAC/CPB.

14.17. Quando a formacao do preco considerar solugcao cotada originalmente em
moeda estrangeira, a proposta devera:

a) Apresentar os valores finais em moeda corrente nacional;

b) Indicar a moeda de referéncia e a premissa cambial utilizada;

c) Discriminar os componentes sujeitos a variagao;
d) Informar a data de referéncia da cotagao;
e) Observar o tratamento cambial definido no edital e no contrato, apds validagao

das areas de aquisi¢cdes e juridica do CPB.

14.18. O ressarcimento das licencgas, inclusive as cotadas em moeda estrangeira,
corresponderd ao valor efetivamente pago em reais, comprovado
documentalmente, limitado ao custo de referéncia da licenga homologado. Caso a
variagao cambial ou o reajuste praticado pelo titular eleve o custo acima desse limite,
a CONTRATADA deverd comunicar o CPB antes do pagamento, cabendo ao CPB
decidir, de forma motivada, entre autorizar o pagamento, mediante comprovacao
documental, analise de vantajosidade e formalizacdo contratual cabivel, ou nao
ativar ou ndo renovar o item. E vedado 8 CONTRATADA efetuar pagamento acima
do limite sem autorizagao prévia e expressa do CPB.

14.19. Eventuais pedidos de revisdo, reajuste ou recomposicdo ndo autorizardao a
suspensao dos servicos e deverao observar o procedimento, a documentacao e os
prazos estabelecidos no contrato e no RAC/CPB.
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14.20. O reajuste pelo IPCA previsto no item 14.14 serd aplicavel exclusivamente a
taxa de gestdo e a remuneracao do servigo especializado, nao incidindo
automaticamente sobre os valores das licencas e assinaturas. E vedada a aplicacdo
cumulativa de reajustes ou atualizagcdes sobre a mesma parcela de custo, de modo
a evitar duplicidade de cobranca.

14.21. Para fins de clareza, os efeitos de reajustes, aumentos de preco e variagdo
cambial sobre cada parcela sao os seguintes:

a) Licencga ou assinatura: ressarcimento pelo custo comprovado, sem margem
e sem reajuste automatico, limitado ao custo de referéncia homologado, observado
o item 14.18;

b) Taxa de gestdo: valor fixo por solugdo ativada, pago em parcela Unica por
periodo de licenca, reajustavel pelo IPCA apds 12 meses da data-base da proposta,
sem incidéncia sobre o custo das licengas;

c) Servigo especializado: valor fixo, pago apds o aceite das entregas, sem
repeticao nas prorrogacoes;

d) Valor final devido por item: soma do ressarcimento comprovado e da taxa de
gestao, limitada ao preco final unitario homologado, salvo autorizacao prévia do CPB
nos termos do item 14.18.

15. GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. O CPB designara formalmente o gestor e o fiscal do contrato, bem como seus
substitutos, quando aplicavel.

15.2. Cabera a Diretoria de Marketing e Comunicagao acompanhar, entre outros
aspectos:

a) A ativagdo e a disponibilidade das soluc¢bdes;

b) A conformidade dos planos, quantitativos, usuarios, limites e periodos de
vigéncia;

c) O cumprimento dos niveis de servico;

d) A utilizacdo dos itens e a continuidade dos acessos;

e) Os relatdrios, documentos de licenciamento e evidéncias necessarios ao
recebimento e ao pagamento.

153. O gestor e o fiscal poderdao solicitar esclarecimentos, documentos,
demonstragdes e correcdes necessarias a adequada execugao do objeto. As
ocorréncias relevantes deverao ser formalmente registradas e comunicadas a
CONTRATADA.

15.4. A gestdo de riscos observara o Mapa de Gerenciamento de Riscos do processo,
com atualizagao sempre que houver alteracao relevante do escopo, das condigdes
de execucao ou dos riscos identificados.

15.5. A fiscalizacao exercida pelo CPB nao excluira nem reduzira a responsabilidade
da CONTRATADA pela execugdo integral do objeto, inclusive quanto aos atos, falhas
e omissbdes dos terceiros envolvidos.
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16. SANGCOES E EXTINGCAO

16.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes sujeitara a CONTRATADA as
sanc¢des previstas no edital, no contrato e no RAC/CPB, assegurados o contraditorio,
a ampla defesa e o procedimento aplicavel.

16.2. Serao considerados descumprimentos relevantes, entre outros:
a) O fornecimento de licenga invalida, irregular ou incompativel com o item
contratado;
b) O atraso injustificado na ativagdo, renovagao ou correcao das solugdes;
) A suspensdo ou o blogueio de acesso por fato atribuivel a CONTRATADA,
d) Aretencdo indevida de contas, dados, credenciais ou ativos do CPB;
) A cobranga de item nao solicitado, ndo ativado ou alterado sem autorizagao;
f) Aviolacao de sigilo, seguranca da informacao ou protecao de dados;
g) A subcontratacao, cessao ou transferéncia vedada pelo item 11.7;
h) A recusa injustificada em corrigir falhas ou irregularidades.

16.3. A aplicacao das sancbes considerara a gravidade da infragcdo, o impacto
causado, a reincidéncia e as providéncias adotadas pela CONTRATADA para
correcao e reducao dos danos, sem prejuizo da restituicao de valores indevidos e da
reparacao dos prejuizos causados.

16.4. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas no instrumento contratual
e no RAC/CPB, especialmente em caso de inexecucdo relevante ou reiterada,
comprometimento da continuidade ou da seguranga das solugdes ou perda das
condi¢cOes necessarias a execugao.

16.5. A extincdo nao afastara as obrigacdes de transicao, transferéncia de dados e
acessos, sigilo, protecao de dados, restituicao de valores e reparacao de danos.

17. SUSTENTABILIDADE

17.1. A execugdo ocorrera prioritariamente por meios digitais, com utilizagdao de
canais eletrénicos para Ordens de Servico, relatérios, notas fiscais, comprovantes,
comunicagdes e suporte, de modo a evitar impressdées e remessas fisicas
desnecessarias.

17.2. Quando houver necessidade de documentos impressos,a CONTRATADA devera
adotar praticas de uso racional de papel e materiais, observada a legislacao
ambiental aplicavel, sem prejuizo da acessibilidade, da seguranca das informacdes
e das exigéncias de fiscalizacdo.

18. ANEXOS

18.1. ANEXO I. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
18.2. ANEXO Il. MATRIZ DE CONFORMIDADE TECNICA
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19. RESPONSAVEIS

Papel Responsavel

Elaboracao Rebeca Agnes

Validagao técnica, gestora e

fiscal do contrato Thaysa Torres

Sao Paulo, 30 de outubro de 2026.

Thaysa Torres
Coordenadora de Marketing
Diretoria de Marketing e Comunicagao
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ANEXO | | MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

V

14

PARALIMPICO
1
rg:es:gni?a Tributos e ::t);i‘:;$ o
Solucdo, fabricante e da licenca N 9 . ' | Preco final (
Item cambio valor fixo
plano (RS, anual (R$) \d
(R$) por 12
reembols
> meses)
avel)

Stilingue by Blip ou
solugao equivalente

Servico especializado de
2 estratégia de social
listening e interacdo digital

Influency.me Studio ou
solugdo equivalente

Semrush ou solugao
equivalente

5 Nielsen Ad Intel

6 Nielsen ONE Ads

7 RD Station Marketing

Notion ou solugao
equivalente

9 monday.com

10 Getty Images

Valor global anual do
Grupo Unico

Para oitem 1, a proposta devera discriminar o valor da licenca da plataforma, incluido
o treinamento oferecido pela propria Stilingue. O item 2 corresponde ao servico
especializado prestado pela CONTRATADA.

Declaragao: os precos incluem todos os custos necessarios ao cumprimento do
objeto, observam os pregos maximos individualizados e permanecerao validos pelo
prazo definido no edital.

ANEXO Il | MATRIZ DE CONFORMIDADE TECNICA

Requisito Atende Docu.mAe ntf) ou Observacao
evidéncia

Aderéncia aos requisitos
funcionais

Legitimidade do fornecimento

Politica de usuérios e
administradores

Exportacao e portabilidade

Suporte e prazos

LGPD e seguranga

A matriz deverd ser apresentada para cada item ofertado, conforme item 8.4 deste
Termo de Referéncia.




ANEXO 11l | QUADRO DE ESPECIFICAGOES COMPLEMENTARES DAS SOLUGCOES
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Item

Solucdo

Plano, médulos e
limites minimos

Periodo

Usuarios /
acessos

Custo de
referéncia da
licenca (12
meses)

Stilingue by Blip ou
solugcao equivalente

Plano institucional
com
monitoramento
continuo dos perfis
Brasil Paralimpico e
Paramigos
Imparaveis e das
marcas do CPB, com
as funcionalidades
doitem4le
treinamento
oferecido pela
propria plataforma.

12 meses

O1 acesso
institucional

R$ 45.190,32

11

Servico
especializado de
estratégia de social
listening e
interacdo digital

Entregas descritas
no item 4.1.1, com
execucao Unica
durante a vigéncia
inicial

Entrega
Unica

Nao se aplica

Preco maximo
a ser fixado
pelo DALC

Influency.me Studio
ou solugao
equivalente

Plano Studio, com
as funcionalidades
doitem 4.2

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 33.480,00

Semrush ou solugao
equivalente

Plano Pro, com as
funcionalidades do
item 4.3

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 24.999,60

Nielsen Ad Intel

Licenga de acesso a
base de
investimentos
publicitarios do
mercado brasileiro,
com as
funcionalidades do
item 4.4

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 63.078,72

Nielsen ONE Ads

Licenga de
mensuragao de
campanhas entre
plataformas, com as
funcionalidades do
item 4.5

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 14.574,60

RD Station
Marketing

Plano equivalente
ao contratado
atualmente pelo
CPB, com as
funcionalidades do
item 4.6 e
preservacao da base
existente

12 meses

01 acesso
institucional

R$ 25.943,30




Periodo Custo de
| sougso | e ! | et i
ca (12 BRASILEIRO
meses)
Plano Enterprise, 12 meses (
admitido o plano &,\J
Notion ou solugao Business desde que . .
7 equivalente atendidas as Até 25 usuarios R$ 40.000,00
especificagdes do
item 4.7
12 meses Até 30
Plano com as usuarios, R$ 11.610,00
8 monday.com fgncionali;lade; do vinculados ao
item 4.8, incluido e-mail
treinamento corporativo de
cada usuario
Assinatura de 12 meses R$
conteudo criativo 120.000,00
e editorial,
9 | Getty Images imagens e videos . 91 acesso
! institucional
com as
funcionalidades
doitem 4.9

Os valores deste Anexo sdo custos de referéncia das licengas, ressarciveis pelo custo
efetivamente comprovado, € nao incluem a taxa de gestdo. Os precos maximos
individualizados por item, compostos pelo custo da licenga e pela taxa de gestao,
serao fixados pelo DALC no edital, com base na pesquisa de precos.



